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中国室内装饰协会文件

中室协〔2024〕13号

关于开展“新质家装”标准编制工作的通知

各省市协会、装企会员企业及有关单位：

家装市场正站在新的历史交汇点，消费者对于家装质量、

服务体验的期望持续提升，传统家装模式正面临越来越多的挑

战。面对创新升级的关键阶段，“新质生产力”的提出，为家

装行业推动高质量发展指明了新方向。

为积极培育和催生家装行业的新质生产力，中国室内装饰

协会装修零售工作委员会正式启动“新质家装”的团体标准编

制工作，旨在鼓励装企在绿色环保、高质量产品的基础上，积

极探索和实践技术应用、不断重新思考生产要素的组合提升效

率，推动用户体验大幅升级。

中国室内装饰协会装修零售工作委员会将最广泛征求行业意

见并成立新质家装标准编委会，各省市协会可推选优质装企作

为标准参编单位，经协会遴选确认后，参与新质家装标准编制

工作。

中国室内装饰协会

2024 年 4 月 22 日
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附件：

关于新质家装标准编制的基本原则

新质家装标准的编制，希望能够鼓励更多装企认识到新时

代下，产品品质为王，服务体验与效率并重，以及企业文化和

社会责任在塑造企业竞争力中的作用。

新质家装的五大驱动力：

一、产品能力：绿色环保为基

本标准的制定是为了积极践行新发展理念，推动家装产业

高质量发展，进一步提升家装行业的绿色健康标准，为消费者

打造绿色健康的家装消费产品。绿色家装产品有利于促进环保

意识、改善室内环境质量、节能减排、推动可持续发展，对企

业和消费者都具有重要的意义和价值。

二、技术工具：重塑行业未来

技术革命带来的智能化设计软件、智能项目管理工具等，

可以让装企在更短的时间内完成更高质量的项目，满足消费者

对效率和质量的双重需求。设计精度、管理效率和施工速度的

迭代，不仅缩短项目周期、减少资源浪费，更提升了交付的质

量，在翻天覆地的技术变革中，相信装企越早拥抱技术革命，

越早收获质的飞跃。

三、创新配置：开启效率新纪元
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新质生产力还强调生产要素的创新性配置，即更有效地组

合劳动者的技能、劳动资料的利用和劳动对象的管理。在家装

行业中，这意味着重新思考传统人工的价值和工作流程，优化

设计师、产业工人、项目经理的职责，组织结构和流程的创新

改革，让点效率和线效率在重构的基础上得到提升。

四、提供极致消费体验：塑造服务新标准

随着家装行业的深度转型，追求极致体验已成为塑造服务

新标准的核心。这种极致体验不仅体现在细致入微的人性化设

计上，更在于整个服务流程的无缝高效，从店面设计到触点设

计，从初步咨询到设计方案的确认，再到施工进度的实时更新

及项目完工的细节完善。全方位、深层次的体验重塑，正是家

装服务新标准的关键所在，这需要企业不仅要在技术和产品上

不断创新，更要在服务理念和模式上进行深度革新，从客户的

心理出发，提供超越期待的服务体验。

五、文化与价值观：培育企业新灵魂

家装行业是一个价值观的行业，尤其需要提倡企业向善、

行业向善。培育以“向善”为核心的企业文化，意味着将诚信、

责任、创新和协作等价值观内化为企业的行为准则，外化为企

业的品牌形象。这样的文化塑造不仅能够吸引志同道合的人才

加入，更能够在消费者中树立起良好的企业形象，建立长期的

客户信任和忠诚度。
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新质生产力的引入标志着家装行业将迈向一个由技术驱动、

效率优先、体验至上和文化深耕共同定义的新时代。这一转变

不仅预示着装企将以全新的面貌出现，也意味着整个行业的服

务质量、内部管理以及与消费者的互动方式都将被重新定义。

参与编制的单位推荐信息以回执的方式发给协会工作人员，

经遴选确认后，将在第四届装修零售新物种大会上颁发编委会

成员单位证书。

回执表

公司名称（公章）

联系人姓名 电 话 职 务 微信号/邮箱

编制工作联络人：

中室协装修零售工作委员会秘书处

执行秘书长 杨英瑜 18600591515

邮箱：8147815@qq.com


